Abaujszanté Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztési projektjének

bemutatasa

Abatjszantd Varos Onkormanyzata felismerte, hogy a korszerli infokommunikéciés technoldgiak
bevezetése a szervezeti valtozasok egyik eldmozditdja, mely elGsegiti a kozigazgatasi folyamatok
demokratizaldédasat, a modern szolgaltaté dnkormanyzat megteremtését. Figyelembe véve az Eurdpai
Unio stratégiai iranyait meghatarozo dokumentumokat, illetve Magyarorszag magas szintl
tervdokumentacioit (UMFT, EKOP, AROP) Abatjszanté Varos Onkormanyzata gazdasagi
versenytényezokeént kezeli az innovativ eszkozoket alkalmazd, szolgaltatdé onkormanyzat mikodését, és
ehhez prioritasként jeloli meg az innovacié fokozasat, valamint az érintett szervezetek és felhasznalok
hatékonyabb bevonasat.

A projekt részletes céljai:

1.

Az 6nkormanyzati munka megujitasa, s ennek keretében a helyi politika alkotas - kiemelten a helyi
jogalkotas - és a vegrehajtas tarsadalmi eredményességének javitasa;

A civil tarsadalom kozlgyekben vald részvételének erésitése;
Az onkormanyzati hivatal szolgaltatova tétele, az elektronikus tgyintézes elterjesztése;

Az Onkormanyzati intézmények koltséghatékonyabb mikodése és a magasabb szervezeti
teljesitmény elérése;

Az dnkormanyzati hivatal és az intézmények humanerdforras felkésziltségének javitdsa és a
kdzszolgéltatasokhoz kapcsolodo szakmék megbecsulése;

A projekt operativ teriiletei:

1.

A hely demokrécia er0sitése, a civil tarsadalom, az érdekképviseletek és a hatranyos helyzetlek
bevonasa a dontéshozatalba az informatika adta lehet6ségek felnasznélasaval,

Ugyfélkdzponti megkézelités kialakitasa, az egyes intézmények altal nytjtott kdzszolgaltatasok
folyamatainak, tipusainak attekintése, egyszer(isitése, a szabalyozasi hattér atvizsgalasa és az
egyes folyamatok elektronikus alapuva tétele;

Az EU-s és a magyar kormanyzati elvarasokhoz és az Uigyfél igényekhez igazodé szolgaltatasokat
nydjto - informatikai infrastruktirédval és e-Onkorményzati know-how-val tamogatott -
problémakozponty, Ugyintézés kialakitdsa, a kozigazgatasi szolgéltatdsokhoz torténé széles kori
hozzaférés érdekében;

Az Onkormanyzati burokracia csokkentése a dontéstdmogatés, a stratégiai tervezés és a
projektmenedzsment folyamatainak informatikai eszk6zokkel tdamogatott racionalizalasaval valamint
az Ugyintézésbe bevont adatbazisok konszolidalasaval

Az Onkormanyzati dontésel6késztés és —hozatal, valamint a kdzszolgéltatdsok folyamatainak Uj
logikai rendszerbe foglalasa az elektronizalhatdsag, a szabvanyosithatésag, az egyszerliség és az
atlathatdsag kovetelményeinek megfelel6en;

Az Onkorményzati hivatal és az intézmények, valamint a térsadalmi szervezetek
egyuttmikodésének, az adatok megfeleléen kontrollalt, célhoz kotdtt hozzaférésének
megteremtése a szolgéltatasi portfolid és tudasbazis lehetd legszélesebb korli kihasznalasa
érdekében.



A projekt tobb egymasra épulé részprojekthél éplilt fel:

Elészor a polgarmesteri hivatal kivalasztott Ugytipusainak szocialis igazgatas, épitéshatosag es
palyazatkezelés) allapot- és szikséglet felmérése zajlott le. A felmérés utan kovetkezd elemzé munka a
polgarmesteri hivatal alabbi kompetencia-terUleteit érintette:

A polgarmesteri hivatal szervezetének és mikodésének, az informatikai infrastruktira felmérési
eredményei elemzése. A hivatal tervezési és iranyitasi folyamatainak elemzése, a felelésségi és
hataskorok elemzése, a koltségvetés tervezésének és megvalositdsanak, valamint a belsé ellendrzés
folyamatainak atvilagitasa.

A kompetencia-teriletek elemzésének eredményei Osszefoglalasat, a fejlesztések folytatasanak
szakmai megalapozottsagat harom magas szintl tanulmany 0sszegezte: a polgarmesteri hivatal, az
onkormanyzat és részben a kdzszolgaltatd intézmények mikddésének SWOT analizise, a szakmai
kompetencia-teriletek koherencia elemzése, illetve az ezekre épilé megvalosithatdsagi tanulmany.

Az elemzések eredményeinek megértéset, Eéletszeriive tételét” szakérti tanulmanyokon alapuld
képzés tadmogatta az alabbi tematikai szerint: stratégia-tervezés, projektmenedzsment,
doéntéstamogatas, mindségiranyitas, az e-kozigazgatas elmélete és az informatikai fejlesztések
betanitasa.

A palyazati részprojektek moduljai:

A. képzési modul: Az onkormanyzati hivatal, az onkormanyzati intézmeények vezetdi és dolgozoi
szamara (els6dleges célcsoport) a kivalasztott palyazati részteriiletek megvaldsulasahoz szilkséges
huméaneréforras kapacités fejlesztése érdekében modszertani anyagok osszedllitasa, illetve a
képzés és a szamonkéres lebonyolitasa.

B. szakértbi és tandcsaddi munka modul: Tartalma a részterlletek allapotdnak és a vezetdk
igényeinek felmérése, illetve a felmérések eredményeinek elemzése, azok alapjan késziilt szakértdi
tanulmanyok. A szakértéi tanulmanyok a képzési modul megvalésitasahoz is felhasznalhatok.

C. informatikai modul: A pélyazati részterlletek informatikai tdmogatédsahoz sziikséges fejlesztéseket,
software vasarlas megvalésitasat tartalmazza.

A palyazati részprojektek moduljainak elemei:
A. képzési modul
a) tananyagok prezentécioi (Power Point prezentaciok)
b) oktatasi segédletek (szdmonkérés eszkdzei: tesztek és javitdkulcsok)
c) képzés és szamonkérés: (csoportképzeés, kiilsé szakérték kdzremiikodésével)
B. szakértéi és tanacsadoi munka modul
a) felmérések (allapot- és szlkségletfelmérések interjuk, kérddivek alapjan)
b) elemzések (meglévé dokumentumok — szmsz, munkakéri leirasok stb.-, illetve a feldolgozott
felmérések adatai alapjan)
c) szakért6i tanulmanyok (kils6 szakérdk kdzremlikodésével)
C. informatikai modul
a) fejlesztés (alkalmazés-, illetve, tartalomfejlesztés, alkalmazas-integracio)
b) licence-vasarlas



A projekt feladatai és eredménytermékei

1. allapot- és szilkségletfelmérések (kérdbives és interjus felmérések, illetve az dnkormanyzatnal
rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan), elemzések
e Onkormanyzati hivatal szervezete és miikddése felmérése és elemzése
e Onkormanyzati hivatal informatikai infrastruktura felmérése és elemzése
o tervezési folyamatok az dnkormanyzati hivatalban felmérése és elemzése
e iranyitasi folyamatok, felel6sségi és hataskorok az onkorményzati hivatalban felmérése és
elemzése
bels6 ellendrzés az Gnkormanyzati hivatalban felmérése és elemzése
o koltségvetés tervezésének és ellenérzésének folyamatai az Onkormanyzati hivatalban
felmérése és elemzése
e dontéstamogatas folyamatai az dnkormanyzati hivatalban felmérése és elemzése
2. szakért6i tanulmanyok (az allapot- és szlikségletfelmérések eredményei elemzésének alapjan) ( a
szakért6i tanulmény egyben a képzési anyagok alapjat is szolgaljak)
e Onkormanyzati hivatal szervezete és miikddése fejlesztése szakértdi tanulmany
onkormanyzati hivatal informatikai fejlesztési terve szakért6i tanulmany
stratégiai tervezés modszertan szakertéi tanulmany
projektmenedzsment mddszertan szakért6i tanulmany
mindségiranyitas (TQM) és monitoring mddszertan szakért6i tanulmany
koltsegvetés tervezés és ellendrzés modszertan szakért6i tanulmany
e dontéstamogatas modszertan szakért6i tanulmany
3. képzési anyagok prezentacidi kidolgozasa, oktatasi segédletek kidolgozasa, képzés és szamonkeérés
(prezentaciok és oktatasi segédletek alapjan) (a szakertdi tanulmanyok és egyéb szakmai anyagok
alapjan
¢ informatikai alkalmazasok oktatasi segédlete, prezentacioja, képzése és szamonkérése
e internetes tartalomfejlesztés alapismeretek oktatdsi segédlete, prezentacidja, képzése és
szamonkérése
o stratégiai tervezés alapismeretek oktatasi segédlete, prezentacidja, képzése és szamonkérese
e projektmenedzsment alapismeretek oktatasi segédlete, prezentacidja, képzése és
szamonkérése
e mindségiranyitds (PQM) és monitoring alapismeretek oktatasi segédlete, prezentacioja,
képzése és szamonkérése
o e-kozigazgatas alapismeretek oktatasi segédlete, prezentacioja, képzése és szamonkerése
4. Informatikai fejlesztés (Az informatikai allapot- és sziikségletfelmérések eredményeinek elemzése
alapjan)
e portal-és tartalomfejlesztés
e csoportmunka rendszer fejlesztés
o specifikacio, adatmigracio, implementacio, bevezetés
5. Licensz vasarlas (Az informatikai allapot- és szikségletfelmérések eredményeinek elemzése alapjén)
e portal motor
e csoportmunka rendszer licensz
e egyéb szoftver licenszek



